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银行消费信贷业务稳健发展，助力我国消费回暖 

——基于六大行半年报分析 

近期，我国上市银行相继披露了 2021半年报，通过对六大行半年报的梳理，可以

看出当前消费信贷整体复苏，基本走出疫情困境，盈利水平稳步上涨，资产质量进一步

提升，成为银行经营稳定的重要保障。 

（一）消费信贷规模恢复性增长，基本走出疫情困境 

2021 年上半年，六大行个人贷款总体规模达到 32.78 万亿元人民币，同比增长

12.85%，较 2020 年上半年的 13.13%以及 2019 年上半年的 13.54%仍然存在一定差距。

但是值得注意的是，个人消费信贷（仅包括个人消费贷款和信用卡透支）规模达到 4.3

万亿元左右，同比增长近 10%，虽然低于 2020 年上半年 10.6%左右的同比增长率，但

远高于 2019年上半年不到 6%的水平。特别是信用卡透支余额，规模达到 3.27 万亿元，

同比增长 10.55%，较 2020 年上半年的 7.1%和 2019 年上半年的 9.66%实现较大程度增

长。个人消费信贷规模的增长，充分体现出后疫情时代，随我国疫情得到有效控制，消

费稳步走向恢复性增长的趋势。截止 2021 年上半年，我国社会消费品零售总额达到

21.19 万亿元，同比增长 23.02%，即使剔除疫情影响，相较于 2019年上半年数据，仍

然保持了 8.55%的同比增长率，可见社会整体消费需求在国家大力拉动内需的政策背景

下保持稳定增长，为消费金融健康发展提供坚实的市场基础。 

虽然个人消费信贷对集团规模贡献有所下降，2021 年上半年，六大行消费信贷占

全部贷款的比例为 5%左右，较 2020 年上半年小幅下降，但是各行均进一步提升对个人
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金融业务的战略重视程度，纷纷提出零售大行、零售强行的发展思路，积极推动大零售

业务转型，消费金融发展空间巨大。 

（二）消费信贷业务盈利能力增加，成为商业银行发展新引擎 

2021 年上半年，得益于包括消费信贷等业务的推动，六大行个人贷款利息收入总

额 0.77万亿元，同比增长18.33%，较2020上半年的14.12%以及 2019上半年的 17.36%，

都有很大提高。同时，个人贷款利息收入对银行总体收入的贡献度也在稳健提升，2021

年上半年个人贷款利息收入占比达到 32.64%，较 2020年和 2019年同期分别上涨 3.18

和 5.42个百分点。包括消费信贷的个人贷款业务盈利水平的提高，为商业银行开展相

关业务提供收益保障，有利于业务的进一步拓展，成为其发展的新引擎。 

值得注意的是，2021 年上半年，个人贷款利率水平保持下降，利息收入的增长主

要得益于规模因素。六大行个人贷款平均利率水平为 4.92%，较 2020年同期下降 0.16

个百分点，较 2019 年同期下降 0.03 个百分点。个人信贷利率水平的下降，有效拉动

国内需求的增加，助推实体经济的复苏。 

（三）消费信贷不良贷款实现“双降”，资产质量持续向好 

消费信贷业务发展质量不仅要关注规模和盈利，同时也要严控风险水平。数据显

示，2021 年上半年，六大行整体个人贷款的不良贷款实现“双降”，不良贷款余额为

0.18 万亿元，同比下降 6.62%，相较于 2020 上半年同比 11.42%的增长率以及 2019 上

半年同比 4.03%的增长率首次出现负增长；不良率平均水平为 0.62%，较 2020 年同期

下降 0.13 个百分点，较 2019年同期下降 0.14个百分点，已低于疫情之前的水平。从

个人消费信贷（仅包括个人消费贷款和信用卡透支）来看，不良贷款同样实现了双降，

不良贷款余额约为 0.07 万亿元，同比下降约 12%，与 2019 年末不良贷款余额基本持

平；不良贷率款为 1.56%，较 2020 年同期大幅下降 0.38个百分点。综合来看，消费信

贷业务在实现规模和盈利双增的同时，保持了不良贷款指标的双降趋势，发展质量水

平不断提高。一方面，随着疫情得到有效控制，经济稳步回暖，居民还款能力和意愿持
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续改善，不良贷款发生的可能性降低；另一方面，信用风险防控手段提升，不良处置手

段优化以及金融科技应用都对不良贷款双降产生重要影响。 

未来，消费信贷具有广阔市场空间，商业银行可从以下几个方面发力：第一，发掘

消费信贷新业务领域，打造自身特色。新冠疫情对实体经济造成巨大冲击，也衍生出了

新的消费需求，各种线上消费场景营运而生，商业银行应对此进行深入研究，提高便捷

化消费信贷服务。比如，针对“宅”消费的线上消费信贷服务，针对县域及农村层面的

特色消费金融服务等。第二，积极倡导健康理性的消费观念。不断提高消费者的金融知

识水平，提高全社会的消费水平，做到以消费拉动内需，以需求带动供给、以供给提升

收入、以收入保障消费的有效经济发展闭环。 

（点评人：中国银行研究院 杜阳）
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